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ELŐTERJESZTÉS
a Képviselő-testület 2021. szeptember 22-i ülésére
Tisztelt Képviselő-testület!
[bookmark: _Hlk32308949]A közszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazásainak akadálymentesítéséről szóló 2018. évi LXXV. törvényben foglalt kötelezettségek teljesítése ellenőrzésének részletes szabályairól szóló 162/2019. (VII. 5.) Korm. rendeletben meghatározott feladata körében a Kormányzati Informatikai Fejlesztési Ügynökség (a továbbiakban: ellenőrző szervezet) – éves ellenőrzési tervük alapján, április hónapban – elvégezte Cegléd Város Önkormányzata hivatalos honlapjának akadálymentességét érintő ellenőrzését.
Megállapításra került, hogy a honlap – 2020. szeptember 23. óta – már nem felel meg a közszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazásainak akadálymentesítéséről szóló 2018. évi LXXV. törvény által állított követelményeknek:
1. A weboldal vizuálisan jól beazonosítható régiói (fejléc, fő régió, lábléc, stb.) a kódban nincsenek megfelelően jelölve. Ez nagyban nehezíti például a képernyőolvasó szoftvert használó felhasználók oldalon belüli navigációját.
2. Nem találhatóak ugrólinkek az oldalon.
3. Az oldalon címsorszint struktúrája nem lineáris, mely megnehezítheti a képernyőolvasó szoftverrel böngésző felhasználó számára az oldalon belüli tájékozódást, navigálást.
4. A meglévő címsorokon a képernyőolvasók képesek navigálni, azonban egy vagy több esetben feleslegesen, csupán dekorációs céllal került a címsor alkalmazásra.
5. Egyes aloldalakon bizonyos blokkok vizuálisan jól beazonosítható címsorai a kódban nincsenek valódi címsor jelölőelemmel megjelölve.
6. Az https://cegled.hu/index.php?t=irjon-nekunk aloldalon található űrlap egyes beviteli mezőinek nincs, vagy a kódban nem megfelelően van összekapcsolva a hozzájuk tartozó címkével. Így egy képernyőolvasó szoftverrel böngésző felhasználó nem tudja eldönteni, hogy pontosan milyen célt is szolgál az adott elem. Ezen aloldalon, továbbá az adminisztrációs felület bejelentkezési oldalán található olyan captcha, amely nem rendelkezik akadálymentes alternatívával, így a látássérült felhasználók nem képesek használni azokat.
7. A weboldalon található olyan űrlap, amely kitöltése során jelentkező egyes hibaüzenetek a megjelenésük pillanatában nem hallhatóak, így az könnyen elkerülheti egy képernyőolvasó szoftverrel böngésző felhasználó figyelmét.
8. A weboldalon található olyan felugró ablak, amelyre a képernyőolvasó programok fókusza nem kerül rá automatikusan, illetve billentyűzettel a felhasználó könnyen kinavigálhat belőle. Így a képernyőolvasó szoftverrel böngésző felhasználók figyelmét könnyen elkerülhetik a felugró ablakban közölt információk.
9. A főoldalon található slideshow folyamatos mozgását, vizuáliseffektjét billentyűzet segítségével nem lehet szüneteltetni. Ez nagyban nehezíti a diszlexiás, valamint a gyengénlátó, nagyító szoftverrel böngésző felhasználót az információk értelmezésében.
10. A főoldalon található slideshow körüli, körökben elhelyezett menüelemek nem érhetőek el billentyűzet segítségével.
11. A weboldal főoldalán található lenyíló slideshow körüli menük esetén az oldal nem jelzi aktívan a képernyőolvasó szoftverek számára az almenü lehetőségét. Az almenüvel is rendelkező pontot képernyőolvasó programmal aktiválva a menü nem jelenik meg, hatást nem vált ki.
12. A weboldalon található olyan link vagy szöveges, illetve grafikus elem, amelynek az elvárt szint alatti a kontrasztaránya.
13. A weboldal a nagyíthatóság követelményeinek nem tesz eleget. A vizsgált 200 %-os nagyítás esetén a weboldal egyes elemei nem alkalmazkodnak megfelelően a nagyítás szintjéhez, így esetenként a tartalom nem, vagy csak vízszintes görgetés mellett olvasható. Ez alól kivétel a sütik elfogadásáról szóló sáv, mivel az alkalmazkodik a nagyítás szintjéhez.
14. A weboldalon található olyan elem, vezérlő vagy link, amely esetén a billentyűfókusz láthatósága nem megfelelő, az elvárt szint alatti a kontrasztaránya.
15. A weboldalon található olyan elem vagy link, amelyre a billentyűfókusz nem kerül rá, így a csak billentyűzetet használó felhasználók számára elérhetetlen. Példa: A főoldalon lévő Hírek, Közlemények, stb. fülekben szereplő elemek, a Facebook megosztás gomb, illetve az „IRJON NEKÜNK!” oldal kód beírására szolgáló szövegdoboz nem érhető el billentyűzet használatával.
16. Egyes aktuálisan nem látható (rejtett) elemekre is rááll a billentyűfókusz, illetve bizonyos esetekben automatikusan olyan helyre kerül, ami nem logikus. Ez nagyban nehezíti a csak billentyűzetet használó felhasználók oldalon belüli navigációját. Példa: A főoldalon lévő Rendezvényképek között találhatóak olyanok, melyekre a fókusz rákerül, azonban nem láthatóak.
17. A weboldalon található olyan videó, amely nem rendelkezik felirattal.
A fent felsorolt, elsősorban az oldalon való navigációt és a tartalom olvashatóságát érintő hibák kiküszöbölésére készült az oldal akadálymentes verziója, mely az oldal jobb felső részén elhelyezett „akadálymentes” ikonra kattintva érhető el. A külön akadálymentes verzió használata azonban nem felel meg az „ICT-termékek és -szolgáltatások hozzáférhetőségi követelményei” című MSZ EN 301549 jelzetű szabvány előírásainak, így a teljes weboldal átdolgozása szükséges.”
Fél éven belül kell(ett) intézkednünk a szabványszerű akadálymentesítés megoldása iránt, melyre vonatkozóan, az együttműködés jegyében, nyilatkozni kellett.
Cegléd Város Önkormányzatának rendelkezésére áll az Önkormányzati Települési Portál Rendszer, melynek fejlesztését és üzemeltetését a NISZ Nemzeti Infokommunikációs Szolgáltató Zrt. végzi.
Tájékoztatást kértünk az üzemeltetőtől arra vonatkozóan, hogy az ASP települési portál mennyiben fele meg a közszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazásainak akadálymentesítéséről szóló 2018. évi LXXV. törvény előírásainak, az alább idézett választ kaptuk:
"A település portálokat WCAG 2.0 ajánlással és AA megfelelőségi szinttel ellenőriztük és a fejlesztéseket ennek megfelelően elvégeztük, amely során azok megfelelnek az akadálymentesítési elvárásoknak."
Ennek ismeretében arra a megoldásra jutottunk, hogy a jelenlegi honlapra mutató domain átirányításra kerül a Cegléd Város Önkormányzatának települési portál felületére (https://cegled.asp.lgov.hu), amint a szükséges adattartalom áttöltése megtörténik. Az adatok áttöltését legkésőbb 2021. szeptember 30-ig teljesítjük.
Önkormányzatunknak az Önkormányzatai ASP Rendszerhez 2018. január 1-jén történt rendszercsatlakozása következtében lehetősége nyílt a Települési Portál Szakrendszer igénybevételére, mely 2020 év eleje óta a rendelkezésünkre áll.
A Települési Portállal kapcsolatosan az önkormányzatnak műszaki üzemeltetési feladata nincs, az önkormányzatnak kizárólag a honlap szerkesztésével kell foglalkoznia. Használatának külön költségvonzata nincs.
A települési portál szolgáltatás - a „hagyományos” települési hír-, és információs honlapok tartalmán és szolgáltatásain túlmenően - közvetlen hozzáférést biztosít a lakosság és a vállalkozások számára az elektronikus ügyintézői felületet (E-önkormányzat portál) szolgáltatásaihoz, valamint automatikus közzétételt biztosít az önkormányzat által kötelezően közzéteendő ipari- és kereskedelmi nyilvántartások adatairól.
Az ASP Központ tájékoztatása szerint a települési portálokat WCAG 2.0 ajánlással és AA megfelelősségi szinttel ellenőrizték és a fejlesztéseket ennek megfelelően elvégezték, tehát megfelelnek az akadálymentesítési elvárásoknak.
A jól ismert arculat megváltozik, de folyamatos alakítására is megvan a lehetőség. ASP Települési Portált használ Pest megyében például:
https://mogyorod.asp.lgov.hu/
https://cegledbercel.asp.lgov.hu/
https://szigethalom.asp.lgov.hu/
https://szentmartonkata.asp.lgov.hu/
https://inarcs.asp.lgov.hu/

A közszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazásainak akadálymentesítéséről szóló 2018. évi LXXV. törvény 5. §-a értelmében:
…(3) Ha az ellenőrzés eredményeként az ellenőrző szervezet megállapítja, hogy a közszférabeli szervezet honlapja vagy mobilalkalmazása nem felel meg az e törvény és végrehajtási rendeletei szerinti előírásoknak, felhívja a közszférabeli szervezet figyelmét az akadálymentesítési követelmények betartására, valamint egyeztetést kezdeményez arról, hogy az érintett szervezet milyen határidővel vállalja az akadálymentesítési követelmények teljesítését.
(4) Ha a közszférabeli szervezet a (3) bekezdés szerinti egyeztetésben nem működik közre, vagy a vállalt határidő alatt nem gondoskodik az akadálymentesítési követelmények teljesítéséről, az ellenőrző szervezet a közszférabeli szervezet felett felügyeleti, irányítói, fenntartói vagy tulajdonosi jogot gyakorló szervnél jelzi a jogsértő állapot fennállását.”
A felügyeleti jogot gyakorló Pest Megyei Kormányhivatal az Mötv. 132. § (1) bekezdés a), e), illetve l) pontjában rögzített törvényességi intézkedésekkel élhet. Az ismételten kiszabható törvényességi felügyeleti bírság legmagasabb összege az Mötv. 141. § (2) bekezdése alapján: 386.500.- Ft
Kérem a Képviselő-testület részéről a fenti indokolás megfontolását, megtárgyalását, és a határozati javaslatnak megfelelő döntés meghozatalát!
Az előterjesztést valamennyi állandó bizottság tárgyalja. A bizottságok véleménye – jegyzőkönyvi kivonat formájában – a Képviselő-testület ülésén, helyben osztott anyagként kerül ismertetésre.
A döntéshozatal az Mötv. 46. § (1) bekezdése alapján, a (2) bekezdésben foglaltakra figyelemmel nyilvános ülés keretében, az 50. § rendelkezései alapján – figyelemmel a 42. § 2. pontjában foglalt rendelkezésekre – minősített többségű szavazati arányt igényel.

Cegléd, 2021. szeptember 9.
Dr. Csáky András
polgármester
Láttam:
Hegedűs Ágota
alpolgármester
-----


HATÁROZATI JAVASLAT

Cegléd Város Önkormányzatának Képviselő-testülete

1.) Beüzemeli Cegléd Város Önkormányzata hivatalos honlapjának jelenlegi arculata és struktúrája helyébe az Önkormányzati ASP Települési Portál Szakrendszere által biztosított – https://cegled.asp.lgov.hu – akadálymentes honlapot, a meglévő domain név megtartása mellett.
2.) Felhatalmazza a Polgármestert a szükséges kötelezettségvállalások, egyéb dokumentumok aláírására, nyilatkozatok megtételére.
3.) Utasítja a Ceglédi Közös Önkormányzati Hivatalt a szükséges intézkedések megtételére.
Határidő: 2021. szeptember 30.	Felelős: Dr. Csáky András polgármester

A határozatokat kapják:
1. Ügyintéző
2. Jegyzőkönyv


Az előterjesztést láttam:

	Dr. Diósgyőri Gitta
	 címzetes főjegyző
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